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プライバシーポリシー 

放送文化事業株式会社（以下、弊社といいます。）では、お客様、お取引先様を始めとす

る、弊社に個人情報を提供されるすべての方（以下、「ご本人」といいます。）の個人情

報を適切に保護することが個人情報取扱う広告会社としての重要な責務であると認識し、

お客様、お取引先様、そして社会の信頼が得られるよう、その取扱い方針を以下のとおり

定め、個人情報の保護に努めます。 

第１条 個人情報 

「個人情報」とは、個人情報保護法にいう「個人情報」を指すものとし、弊社が事業のた

めに収集する、氏名、年齢、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、勤務先、

クレジットカード番号等の個人に関する情報であって、この内の一つまたは複数の組合せ

により特定の個人を識別することができるものをいいます。 

第２条（個人情報の収集方法） 

弊社は、ご本人が利用登録をする際に氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、

銀行口座番号、クレジットカード番号、運転免許証番号などの個人情報をお尋ねすること

があります。また、ご本人と提携先などとの間でなされたご本人の個人情報を含む取引記

録や決済に関する情報を、弊社の提携先（情報提供元、広告主、広告配信先などを含みま

す。以下、｢提携先｣といいます。）などから収集することがあります。 

第３条（個人情報の収集・利用目的について） 

弊社は、ご本人から個人情報をご提供いただく場合には、その個人情報を利用する目的（以

下、利用目的といいます）をあらかじめ明示いたします。ただし、次のような場合には、

利用目的の指示を省略させていただくことがございます。 

① 弊社営業担当者との面談、名刺交換等により個人情報をご提供いただく場合

② 各種イベント、フェア、セミナー等において名刺等を頂戴する場合

２．これらの場合には、ご本人が拒否されたときを除いて、電子メールによる弊社商品・

サービスのご紹介や各種情報提供、ならびに対面営業を含むマーケティング活動のために

利用させていただくことがございます。 

第４条（利用目的の変更） 

弊社は、利用目的が変更前と関連性を有すると合理的に認められる場合に限り、個人情報

の利用目的を変更するものとします。 

２．利用目的の変更を行った場合には、変更後の目的について、弊社所定の方法により、

ご本人に通知し、または本ウェブサイト上に公表するものとします。 

第５条（個人情報の管理について） 

弊社は、個人情報の漏洩、改ざん、紛失、および目的外の利用を防止するために、関係す

る法令、指針・ガイドラインおよび弊社内部規則に従い、適切なセキュリティを施した環
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境で個人情報を厳重に管理いたします。また、個人情報の適切な取扱いについて、従業員

に対し必要な教育・啓発活動を行います。 

 

第６条（個人情報の利用・第三者への開示について） 

弊社は、次の場合を除き、利用目的以外には個人情報を利用・第三者への開示はいたしま

せん。但し、個人情報保護法その他の法令で認められる場合を除きます。 

 ① ご本人の同意がある場合 

 ② ご本人を識別できない状態（統計資料等）で利用する場合 

 ③ 利用目的以外のために利用する事や、第三者への開示が、関係する法令または指針

・ガイドラインにより認められている場合 

 ④ 弊社に対して機密保持義務を負っている代理店、業務委託先等（以下、ビジネスパ

ートナーと総称します）に対し、利用目的を遂行するために必要な範囲において開示する

場合 

 ⑤ 商品のご購入や有料サービスのご利用等に係るお支払に際し、クレジット決済のた

め金融機関等に個人情報を開示する必要がある場合 

 ⑥ 司法または行政機関等から、法令にもとづき開示または提出を命じられた場合 

 

第７条（個人情報の開示） 

弊社は、ご本人から個人情報の開示を求められたときは、ご本人に対し、遅滞なくこれを

開示します。ただし、開示することにより次のいずれかに該当する場合は、その全部また

は一部を開示しないこともあり、開示しない決定をした場合には、その旨を遅滞なく通知

します。 

 ①ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

 ②弊社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

 ③その他法令に違反することとなる場合 

２．前項の定めにかかわらず、履歴情報および特性情報などの個人情報以外の情報につい

ては、原則として開示いたしません。 

 

第８条（個人情報の訂正および削除） 

ご本人は、弊社の保有する自己の個人情報が誤った情報である場合には、弊社が定める手

続きにより、弊社に対して個人情報の訂正、追加または削除（以下、「訂正等」といいま

す。）を請求することができます。 

２．弊社は、ご本人から前項の請求を受けてその請求に応じる必要があると判断した場合

には、遅滞なく、当該個人情報の訂正等を行うものとします。 

３．弊社は、前項の規定に基づき訂正等を行った場合、または訂正等を行わない旨の決定

をしたときは遅滞なく、これをご本人に通知します。 

 

第９条（個人情報の利用停止等） 

弊社は、ご本人から、個人情報が、利用目的の範囲を超えて取り扱われているという理由、

または不正の手段により取得されたものであるという理由により、その利用の停止または
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消去（以下、「利用停止等」といいます。）を求められた場合には、遅滞なく必要な調査

を行います。 

２．前項の調査結果に基づき、その請求に応じる必要があると判断した場合には、遅滞な

く、当該個人情報の利用停止等を行います。 

３．弊社は、前項の規定に基づき利用停止等を行った場合、または利用停止等を行わない

旨の決定をしたときは、遅滞なく、これをご本人に通知します。 

４．前 2 項にかかわらず、利用停止等に多額の費用を有する場合その他利用停止等を行う

ことが困難な場合であって、ご本人の権利利益を保護するために必要なこれに代わるべき

措置をとれる場合は、この代替策を講じるものとします。 

 

第１０条（個人情報に関するお問合せについて） 

弊社は、ご本人がご自身の個人情報の照会、変更、修正等を希望される場合には、個人情

報をご提供された弊社部署または担当者（Web サイトを通じてご提供された場合には、当

該 Web サイトに表示されている問い合わせ先）にご連絡いただければ、弊社所定の手続き

にもとづきすみやかに対応いたします。その際、第三者による個人情報の不正な取得、改

ざん等を防止するため、ご本人からの要請であることを確認させていただく場合がありま

すので、ご協力いただけますようお願いいたします。 

 

第１１条（弊社サイトからのリンク先について） 

弊社の Web サイトには、弊社以外の Web サイトへのリンクが含まれている場合がありま

す。リンク先の選定に際しては充分注意を払っておりますが、弊社は、弊社以外の Web

サイトにおける個人情報の保護およびコンテンツに関して責任を負うことはできません。 

 

第１２条 関係法令等の遵守について 

弊社は、個人情報に関して適用される法令および弊社が定めた内部規則を遵守いたします。 

 

第１３条（プライバシーポリシーの変更） 

本ポリシーの内容は、法令その他本ポリシーに別段の定めのある事項を除いて、ご本人に

通知することなく、変更することができるものとします。 

２．弊社が別途定める場合を除いて、変更後のプライバシーポリシーは、本ウェブサイト

に掲載したときから効力を生じるものとします。 


